
 
 

FLINK FAQ  
Häufigste Fragen und Antworten 

Was ist FLINK? 

FLINK ist die Genossenschafts-App der Baugenossenschaft mehr als wohnen. FLINK wurde 
ursprünglich unter den Namen «WINK» von der Baugenossenschaft ABZ entwickelt. Heute 
nutzen rund ein Dutzend Wohnbaugenossenschaften die App FLINK. Die Trägerschaft ist noch 
als Interessensgemeinschaft organisiert, bis der Verein seine Arbeit aufnimmt. 

 

Wer kann FLINK nutzen? 

FLINK steht allen Mitgliedern, Bewohnenden und Gewerbetreibenden von mehr als wohnen zur 
Verfügung.  

 

Wer FLINK nutzen will, benötigt ein FLINK-Konto. Um ein solches zu erhalten, schickst du uns 
deinen Vornamen, Namen, Adresse via E-Mail an: flink@mehralswohnen.ch. Wir eröffnen dein 
FLINK-Konto auf deine E-Mail-Adresse und du erhältst eine Einladung zum Setzen eines 
Passworts. 

 

Wie kann ich die FLINK-App installieren? 

Die FLINK-App findest du kostenlos zum Download im Apple App Store, im Google Play Store. 
Scanne dafür einfach den entsprechenden nachstehenden QR-Code und lade die App herunter.  

 

     iPhone                        Android                        Browser 

                                                   

 

Du kannst FLINK alternativ auch via Computer (Desktop) nutzen: maw.flink.coop 

 

Was, wenn ich mich nicht anmelden kann? 

Wenn du dich nicht anmelden kannst, klicke auf «Passwort vergessen» und folge den 
Anweisungen. Hilft das nicht weiter, wende dich bitte an flink@mehralswohnen.ch. 
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Was macht «mehr als wohnen» mit meinen Daten? 

Bei der Nutzung von FLINK prüfen wir deine Berechtigung mit persönlichen Daten (Name, 
Vorname, E-Mail-Adresse). Persönliche Angaben, die dein Mietverhältnis mit «mehr als wohnen» 
betreffen (z. B. Reparaturmeldungen), können in deinem elektronischen Mieterdossier bei «mehr 
als wohnen» gespeichert werden. Deine Beiträge und Kommentare auf FLINK werden separat 
gespeichert, nicht ausgewertet und bei Auszug gelöscht. 

 

Wie kann ich mein Passwort ändern? 

Das Passwort kannst du unter dem Menüpunkt «Profil» ändern. 

 

Wo kann ich mich melden, wenn ich Hilfe brauche? 

Für Konto-Fragen schreibst du uns bitte eine E-Mail an flink@mehralswohnen.ch. Wir antworten 
wie üblich innerhalb von zwei Werktagen. 

 

Ich erhalte E-Mails von FLINK. Wie kann ich diese abstellen? 

Unter «Profil» / «Benachrichtigungen» wählst du E-Mails für verschiedene Bereiche. 

 

Wo kann ich einen Schaden melden?  

Einen Schaden erfassen kannst du via Browser (Computer) hier im FLINK Schadenformular im 
Menü «Dienstleistungen», einfach dort ganz nach unten scrollen. Oder auch direkt in der App. 
Dabei kannst du Bilder vom Schaden hochladen. Die Hauswarte nehmen danach innerhalb von 
zwei Werktagen Kontakt mit dir auf.  

 

Wie reserviere ich Gästezimmer, Allmendräume oder andere Dienstleistungen? 

Du findest alle Optionen unter «Dienstleistungen» und «Arealangebot», so z. B.:   

• Gästezimmer/ & Wohnung 
• Fahrrad & Anhänger, E-Bikes & Cargovelo oder E-Autos 

 

Schlüssel, Eintrittskarten und dergleichen sind dabei 24h im FLINK-Kasten abholbar. Alle 
Informationen dazu findest du in der Kurzanleitung.  

 

Wie erstelle ich einen Kalendereintrag? 

• Hier kannst du einen Kalendereintrag erstellen oder gehe auf FLINK und wähle 
«Kalender» und klicke den blauen +Button 

• Trage im Feld «Ort» immer auch das Areal mit ein: z. B. «Treffpunkt Hunziker Areal» oder 
«Treffpunkt Hobelwerk Areal».  

• Prüfe vorab im Kalender, ob am Wunschdatum bereits ein Anlass am jeweiligen Ort 
eingetragen ist. 

mailto:flink@mehralswohnen.ch
https://maw.flink.coop/new/repair-message
https://maw.flink.coop/my-tenant/daily-reservations/guestroom
https://maw.flink.coop/my-tenant/hourly-reservations/bicycle
https://maw.flink.coop/my-tenant/hourly-reservations/ebike
https://maw.flink.coop/my-tenant/hourly-reservations/ecar
https://storage.googleapis.com/pan-flink-prod/maw/uploads/article_document/document/78/20240125_HA_Kurzanleitung_Schl%C3%BCsselkasten.pdf?GoogleAccessId=pan-flink@skynet-164509.iam.gserviceaccount.com&Signature=Z%2BVnHMQrI41QPMlFT8LvION68NgSAaQB75w1nDRfok7zL2HD8l07sfc6djKD%0AISZXYPHYXSuRnp0nn1gb1TZt9SUmzBxt7nab%2BOFBM4OjpOIX5XG8PGsM4d3v%0AubilQ28CTipsD1%2Ft8tAIKFAbeIekQn%2FmJWDUrIT7GsMrDIaiBkgQuee8cb3H%0AYPaSUyV3GyzbH0kRGyI2Le7bUl%2F54gKmOOLTkg7XRGxTnYa6ncS%2FrLipZ33g%0AWub3xSm6Skpvzs4aUzyx7BvnNj9OAOJNzSA3tctuJiZDHh2EOKgjyPNhTOJ3%0AiD14Gmd129gL1%2B2sIoJgz4Y3U%2BNW8sSiw4HGyKV16g%3D%3D&Expires=1717509584
https://maw.flink.coop/new/event?redirectTo=calendar

